2N, de Organizacion Administrativa NB — SOA, que en sus Arti inci
2} i ’ culos 5 inc
2! cada entidad del Sector Publico elaborara en ef marco IS0 b)

' Especifico para la implantacion del Sistema de Organizacién Administrativ

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA ] A
MINISTERIO DE COMUNICACION, -0 ar

RESOLUCION MINISTERIAL -
La Paz, 16 de febrero de 2018

Eeh

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, el Articulo 103 en sus p’a.régrafosll yll
determina que el Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion qentmca, técnica y
tecnologica en beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se cregré el
sistema estatal de ciencia y tecnologia; y que el Estado asumira como politica la lmple.mentacu?n de
estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién.

Que en este marco constitucional, el Articulo 106 paragrafo | establece que el Estado garantiza el
derecho a la comunicacion y el derecho a la informacion.

Que la Ley N° 974 de fecha 4 de septiembre de 2017, tiene por objeto regular el funcionamiento de las
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en el Estado Plurinacional de Bolivia, y su
coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, asimismo, en este contexto
normativo el Articulo 6 establece que las entidades publicas del nivel central del Estado, tienen la
responsabilidad de contar con Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Que el numeral 22 del Articulo 14 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009, establece
la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, y confiere a los Ministros de
Estado la atribucion de emitir resoluciones ministeriales, asi como bi-ministeriales y multi-ministeriales
en coordinacion con los Ministros que correspondan, en el marco de sus competencias.

Que de la misma manera el paragrafo | del Articulo 118, determina que los Ministerios contaran con
una estructura maxima integrada por: una Direccién General de Planificacién; una Direccién General
de Asuntos Administrativos; una Direccion General de Asuntos Juridicos; una Unidad de Auditoria
Interna y una Unidad de Transparencia.

mini_sterio podra crear nuevas unidades o fusionar las existentes, mediante resolucién ministerial,
previa Justlflg:amén técnica y legal, dentro de los limites presupuestarios asignados al ministerio. En el
caso de fusiones, se reasignaran las funciones establecidas dentro de la estructura de Ia Direccién

Que mediante Decreto Supremo N° 793 de 15 de febrero de 2011, modificado por Decreto Supremo
N°® 1097 de 7 de diciembre de 2011, y Decreto Supremo N° 2731 de 14 de abril de 2016, se crea el
Ministe(io de Comunicacion, estableciéndose su estructura jerarquica, atribuciones y competencias
especificas, asi como establece las instituciones bajo su tuicién y modifica el Decreto Supremo N°
29894, de 7 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo.

Q'ue e.n.este contexto legal los Articulos 7 y 9 incisos a), b), ¢) y d) determinan que la Ministra(o)
quemlplstras (os) y Directores Generales del Ministerio de Comunicacién, tienen la estructura,
atrlbu0|one§ y funciones comunes establecidas en el Decreto Supremo N° 29894; y que la Ministra(o),
de Comunlicacién, tiene bajo su tuicién a la Empresa Estatal de Televisién - BOLIVIA TV; y bajo
dependencia a Radio lllimani; Periédico “Cambio” y Agencia Boliviana de Informacién - ABI. '

Que el Decreto Supremo N° 2731 de 14 de abril de 2016, en su Articulo 2 ifi i
, modifica el Articulo 3 del
Decreto Supremo N° 793, de 15 de febrero de 2011, con el siguiente texto: “ARTICULO 3.-

giEgSu'if‘elzltJCTURA JERARQUICA). La estructura jerarquica del Ministerio de Comunicacion, es Ia
e ’

MINISTRA(O) DE COMUNICACION

- Viceministerio de Politicas Comunicacionales

- Direccién General de Informacién Gubernamental

- Direccion General de Estrategias

- Viceministerio de Gestién Comunicacional

- Direccién General de Medios Estatales

- Direccién General de Estudios y Proyectos

- Direccion General de Redes Sociales”

Que la Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, aprueba las Normas Basicas - Sistema
y 6 inicio b) determina que
de las presentes normas basicas su Reglamento
a. El Reglamento Especifico

aprobado mediante disposicion legal interna, debera ser compatibilizado por el drgano rector; que los
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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principios en los que se sustentan las Normas Basica§ del Slstema.de Orga;raa~ mmlstmgﬁ
estan entre otros la flexibilidad, La estructura organizacional de la entidad se a BEERIAPE GeduEND

internos y del entorno.

Que en este contexto legal el Articulo 13 determina que en base al resyltado del aqal|S|s
organizacional se podrén tomar decisiones respecto a los §|gu|entes aspectos: gdecua_r,_fu3|onlar,
suprimir y/o crear areas y unidades: reubicar las qlferentgs unidades en la _estru.ctura. redefinir canalgs
y medios de comunicacién interna: redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion

interinstitucional: redisefiar procesos.

Que mediante Resolucién Ministerial N° 070/2011 de 15 de noviembre de la ggstién 2011, entndad por
el Ministerio de Comunicacién, se aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Orgamzacuﬁn
Administrativa de esta Cartera de Estado, mismo que en su Articulo 10 paragrafo ll| determlqa que el
resultado y Formalizacion del Analisis Organizacional y conclusiones del analisis organizacional
deberan ser formalizados en el documento del Andlisis Organizacional, que cont.enga !as
recomendaciones precisas que sirvan de insumo para la toma de decisiones por las instancias
correspondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos: adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas
y unidades organicas en funcién de lograr los objetivos propuestos: reubicar unidades dentrq de la
misma estructura: redefinir canales y medios de comunicacién interna: redefinir instancias de
coordinacion interna y de relacién interinstitucional: redisefiar procesos.

Que en este marco legal, el Articulo 11 dispone que la estructura organica también podra ser ajustada
cuando sea necesario en base a un analisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que
afecten el ejercicio de la gestion y/o al cumplimiento de los objetivos y a solicitud expresa del Ministro
de Comunicacion a fin de solucionar problemas de caracter circunstancial que pudieran presentarse
en la institucién durante el ejercicio de la gestion. EI Ministro de Comunicacion debera aprobar tanto el
informe de analisis como la propuesta de ajuste.

Que el Articulo 12 establece que la Direccién General de Planificacion es el area responsable del
proceso de Analisis Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas Ias areas y unidades del
Ministerio de Comunicacion. El documento final del Analisis Organizacional deber4 ser consolidado
por la Direccién General de Planificacién para su aprobacion y posterior conocimiento del Ministro de
Comunicacion.

Que de la misma manera y en este contexto legal el Articulo 15 paragrafo VIII, determina respecto al
proceso de disefio o redisefio organizacional que este comprende: el alcance de control para
determinar el numero de unidades bajo la dependencia directa de una unidad jerarquica superior
debera tomarse en cuenta las disposiciones establecidas en la normativa vigente. El nivel qué

Que el paragrafo IX del Articulo 15 de la precitada disposici i i
: . ' . posicion normativa, determina respe
creacion y funcionamiento de unldades_ desconcentradas seran factibles en la medida que cpor$ltlgvae ::

yige_nci_a, evitando QUpIicidad de funciones o establecimiento de unidades
mstntum_oneg especializadas. Corresponde a Ia Maxima Autoridad Ejec
Comunicacién la aprobacién, mediante Resolucién Ministerial, de las are

creadas, en base una justificacién técnica, objeti ini :
if: ) etivo
especificas y grado de autoridad. Jetivos definidos, ambito d

CONSIDERANDO:

ggr?smti?;n;i 'nge Jecnico MC-DGP-INF-0017/2018 de 1 de febrero de 2018 emitido por |
establecen | D‘l icacion, que cuenta con el visto bueno de la Directora Géneral de Planifi R
N que la Direccidn General de Planificacion como area responsable d e acion,
e disefio i& coordinar, consolidar

y formalizar el proceso d redi izaci '
o _ 10 y rediseflo organizacional del Ministerio icaci
o gclir;ézn(t;; IaS iIsatz No:jmas Basicas del Sistema de Organizacién Administra(tji‘\e/aconcglu r;ca?on, en
ma de Organizacion Administrativa de Ministerio de Comunicacign ,,(Rsegg%ento
, S

realizé el iSi iZaci :
rapider dAenérllessl; l?e;g;tznléaGCI?anaL e;/alutando la calidad de los servicios efectividad de los procesos y la
. Structura organizacional f ’ g
determinand ' - .cacional frente a cambios in
O necesario fortaletcer algunas Unidades Organizacionales, en proctj::o;e {n eefxtern?s,
ren o ) , orar
Manual de Procesos y Proced r:iz nTcr)ZC;S;Z dyiﬁ,z;?Cl:d‘mtlenltoEs Internos, mediante Ia elaborajcién does;
actual Estructura Organizaci s
i ) onal del Mini
s ¥y Unidades Organizacionales. isterio

paralelas a las de otras
utiva del Ministerio de
as y unidades organicas
€ competencia, funciones
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA HRCOS /”é N 4 4 avu Salas
MINISTERIO DE COMUNICACION cer" EFAUMIDAD ua@mcog
. DIRECCIQN GENERAL DE 148 JURIDIC
Que en este contexto, sefala que de acuerdo al actual contexto social yu# D

pertinente la creacién de la Unidad de Comunicacion Institucional depen. 'eqte del Despacho

Ministerial, con la finalidad de realizar el control de todas las tareas comunicacionales que estan

siendo desarrolladas por esta Cartera de Estado a nivel institucional, revisando y analizando cada una

de las mismas, realizar el seguimiento y monitoreo de la informacién institupional generada Y

publicada en los diferentes medios comunicacionales, constituyéndose en la Unldaq (_encargada_\ de

gestionar las actividades comunicacionales, prestando asesoramiento continuo a la MaX|ma‘Autorldad

Ejecutiva; Cambio de denominacién de: Unidad de Transparencia a Unidad de Transparencia y Lug:ha

Contra la Corrupcién, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcién de 4 de septiembre de 2017, que establece que las Entidades Publicas

del nivel central del Estado tienen la obligacién de contar con Unidades de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion. Cambio de denominacion de: Unidad de Produccion y Difusion de Contenidos a

Unidad de Produccién de Contenidos Digitales dependiente de la Direccion General de Redes

Sociales del Viceministerio de Gestién Comunicacional, esta Unidad engloba tareas y funciones de

Produccién y Difusién de contenidos digitales, debido a la complejidad de ambas areas, se identifico la

necesidad de cambiar la denominacion transfiriendo las funciones de la Difusion de los citados

contenidos a la Unidad de Comunicacién Digital, creacion de la Unidad de Comunicacién Digital

dependiente de la Direccién General de Redes Sociales del Viceministerio de Gestion Comunicacional

n con el objeto de complementar el sistema de comunicacién gubernamental en interaccion con la

sociedad a través de las plataformas digitales de informacién y comunicacién democratizando y

socializando los logros de la gestion gubernamental, siendo indispensable contar con un area

organizacional dependiente encargada de promover el uso de las redes sociales con la sociedad civil;

crgacic}n_ de' la Unidad de Estrategias dependiente de la Direccién General de Estrategias del

Vrcemlnlster_lo de Politicas Comunicacionales, con objeto de elaborar y supervisar la puesta en marcha

de estrategias comunicacionales que sean la base del trabajo de Produccion y Difusién de la

;\r;:;oﬂrsr?:rci:éér:eg;:e?]%rgacr:rigtal}in%?o;clilfr:je:]r;qé) eldac.:c'iotrzar 'cqn todas.las unic_iades organizacionales d_el

- , teni princip i6n administ-ar la informacién referida a la Marca Pals; cambio

e denominacion de la Unidad de Relacionamiento Comunicacional a Unidad de Relacionamiento y

Generaqén Normativa dependiente de la Direcciéon General Informacion Gubernamental. toda vez que

seé requiere de un area encargada ademas del relacionamiento comunicacional interir;stitucional la

elaboracion y proyeccién de normas de comunicacion gubernamental, considerando la potencialidad
de ésta area, que cuenta con informacion interinstitucional de gestiér'w que permitird S provecsis

gg%n:ﬁilc\:/a gficaz, ebstableciendo como funciones prircipales, la elaboracién y ;,F:royecciérllJ r:; ‘r)\?r)r:?:g lgg

Icacion gubernamental, la determinacion de acciones coordinadas de | fi i

comunicacion interministerial e interinstitucional, zsi como la coordinaci roacon Y
Estado la . . o ( ' inacion con los Ministerios de
lnformacicssntag:;e?:arr:g:{ta?reo dSeelnfprr_namén, cambio de denominacion de Unidad de Gestion de
y guimiento Legislativo a Unidad de Gestién de Informacion

el Seguimiento Legislativo es una actividad mediante la cual se busca
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v‘ . tﬁcﬁre?\tra en los archivos dc la Uireccion General de Asuntos

Juridicos det MINISTERIO DE cal UNICACION.

creadas para cada departamento sino que podria req_uerirse la apgrtmTa de n t
distrito, asimismo, cada Distrital colaboraré en las funciones comunicacionales en cada Departamento

y/o Distrito del Estado Plurinacional de Bolivia, bajo la dependencia direcjca de la Maxima Autoridad
Ejecutiva del Ministerio y en estricta coordinacién ccn las areas cqrrespondlen';es, por !o que, concluye
en la necesidad de realizar este ajuste a la estructura del Ministerio de Comunicacion, mcorpo_rando un
total de tres Unidades Organizacionales en las diferentes Areas, asi como el _cam_blo en la
denominacion de tres Unidades Organizacionales, el cambio de dependencia y dgnqmmamén de una
Unidad, cambio de denominacién de las Unidades Regionales a Unidades Distritales, el Archivo
Central y la Oficina de Recepcion de Documentacién y Correspondencia (ORDQ), pasaréq a depender
de la Direccion General de Asuntos Administrativos a través de su Unidad Admlmstrgtwa,' y
recomienda aprobar el presente informe mediante Visto Bueno y su posterior remision a la Direccién

General de Asuntos Juridicos para la gestion pertinente.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos emitié el Informe MC-DGAJ-INF-0108/2018 dg 16 de
febrero de la presente gestién, recomienda emitir la Resolucion Ministerial que apruebe el redisefio y
reestructura organizacional y el Organigrama del Ministerio de Comunicacién, en el marco de lo
establecido en el Informe MC-DGP-INF-0017/2018 emidido por la Direccién General de Planificacion

de este portafolio de Estado.

ﬂ POR TANTO:
: La Ministra de Comunicacion, en uso de sus atribuciones conferidas por la
Constitucion Politica del Estado, Decretos Supremos Nos. 793 y 29894, Resolucién
Suprema N° 217055 y Resolucién Ministerial N° 070/2011.
RESUELVE:

Articulo 1.- (CREACION). Se crea la Unidad de Comunicacién Institucional dependiente del
Despacho Ministerial; la Unidad de Comunicacion Digital dependiente de la Direccion General de
Redes Sociales del Viceministerio de Gestion Comunicacional; la Unidad de Estrategias dependiente
de la Direccién General de Estrategias del Viceministerio de Politicas Comunicacionales; y la Unidad
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TICs dependiente de la Direccién General de
Asuntos Administrativos.

.Art.iculo 2.- (SUPRESION). Se suprime de la estructura organizacional del Ministerio de
Comunicacién a la Unidad de Sistemas dependiente del Despacho Ministerial.

Articulo 3.- (REUBICACION). Se determina la reubicacién del Archivo Central y de la Oficina

de Recepcion de Documentacion y Correspondencia (ORDC), bajo dependenci i
S . ; . L), encia de la U
' Administrativa de la Direccion General de Asuntos Administrativos. ’ g nidad

Articulo 4.- (DENOMINACION). Se aprueka el Cambio inaci igui
Unidades Organizecimans p de denominacién de las siguientes

1. De Unidad de Transparencia a Unidad de Transparenci
] ciaylL i
) gep%ndlente del Despacho Ministerial. P v hueha Contra a Corrupcion
- De Unidad de Produccién y Difusién de Contenidos i
i 3 ' a Unidad de Producci
Cpntemqos .D|g|tales dependiente de la Direccién General de Redes Solcj;i:cllén o
5 \élcelr?ln!steno de Gestién Comunicacional. s del
. e Unidad de Relacionamiento Comunicacional i
. . ( a Unidad de Relaci i
(GBegeraCIOn Normayva .c.iependlente de la Direccién Gener:lmolnnafcr;‘entq ;
4 D: Srqgn’éerétal Cc;el Viceministerio de Politicas Comunicacionales macien
. nigad de Gestion de Informacién Gubernament imi
. : a al y Seguimiento islati
Unidad de Gestion de Informacién  Gubernamental depenc?iente de Il-ae glljsilfetcl:vc?éﬁ

General de Infor i
' macién  Gubernamen i inictar
Comunicacionales. tal del  Viceministerio de Politicas

5. De Unidades Regionales a Uni istri
nidades D . i
Cochabamba; Santa Cruz; Beniy Pando. sirales de Oruro; Potosi Sucre; Tarija;

Direccién General de Planificacién de este portafolio de Estado

Comumé‘a’;i‘grl";?y g;l’t‘(EJECCUCION Y CUMPLIMIENTO)
unicaci iticas Comunicacionales, las Direccionec
Administrat b ! S, las Direcciones Ge ificaci
Comunicac;gzs Uynic‘jjgéfsm%s.:g las Unidades dependientes del Dggpr)?alsr?odzepl?an |f'lt:llz?]c'létn' Asuntos
. reacion, Unida anizacionales, Empre i ; Inistra (o) de
bajo tuicion y sujecion a las atribuciones de pesf:scl;:!tzlrlgaz Estratégicas y otras dependerzcias

cumplimi i i 2 .
Plimiento, implementacion y difusién de I3 presente disposicic‘)r:a ngfrtr?:tci)\} quedan sricargadas del
a.

Los Viceministerio de Gestion
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ESTADO PLURIACIONL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE COMUNICACIO

DISPOSICION ABROGATORIA.
Articulo Abrogatorio Unico.-

36/2016 del 6 de junio de 2016, y todas las disposiciones de igual o menor jerarquia con

presente Resolucion Ministerial.

La preseits copla @5 Del e
encuentra

Juridicos de! MINISTERIO DE G

WQﬂ,\“co:

DIRECCION GE
MINISTER!

Registrese, comuniquese y cumplase.

WIE

e O TAvila Mercado

- DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
MINISTERIO DE COMUNICACION

GKLR/FAAM/MAS/gaz

) Lic. Gisela K. L.opez/RVgs
MINISTRA DE COMUNJCACION

Vi Vi ¥ T — les
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(ABROGATORIA). Se abroga la Resofucion Ministerial No.

trarias a la
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2L cOMUNICACION STERIO D2 COMUNCAGION |
! "f' Estado Plurinacional de Bolivia Ut‘SP’)‘L’HO MINISTERIAL

SISTEMA DE GESTION DE CORRESPONDENCIA

GOLTTRy g

INFORME
MC-DGP-INF-0017/2018

A : Gisela Karina Lopez Rivas
MINISTRA DE COMUNICACION

via Gianella Tirado Cossio
DIRECTORA GENERAL DE PLANIFICACI

DE : Rolando Pereira Gamez
Hernan Aliaga Murillo
Consultores en Planificacion

REF. : Modificacion a la Estructura Organizativa Ministerio de
Comunicacion

FECHA: Jueves 01 de febrero, 2018

" '
“ : BACI2015.0° 271

Sefiora Ministra:

El presente informe tiene como finalidad, reflejar la nueva Estructura del Ministerio de
Comunicacion, acorde a la coyuntura socio politica y la aplicacién normativa en vigencia.

Por tanto, la Direccién General de Planificacion como area responsable de coordinar,
consolidar y formalizar el proceso de disefio y redisefio organizacional del Ministerio de
Comunicacién, tal como se expresa en el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa del Ministerio de Comunicacién, a continuacion presenta una
propuesta para su consideracion.

1. MARCO NORMATIVO

8

o La Constitucion Politica del Estado, que en sus articulos 106 y 107 sefiala lo siguiente:

Articulo 106

I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacién y el derecho a la
informacion.

Il. El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad
de expresion, de opinién y de informacién, la rectificacién a la réplica, y el
derecho a la comunicacioén y a la informacion.

www.comunicacion.gob.bo
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l1l. El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa, la
libertad de expresion, el derecho a la comunicacién y a la informacion.

IV.Se reconoce la clausula de conciencia de los trabajadores de la
informacion.

Articulo 107

I. Los medios de comunicacion social deberan contribuir a la promocion de
los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais,
con la produccion y difusién de programas educativos plurilinglies y en
lenguaje alternativo para discapacitados.

Il. La informacién y las opiniones emitidas a través de los medios de
comunicaciéon social deben respetar los principios de veracidad y
responsabilidad. Estos principios se ejerceran mediante las normas de
ética y de auto regulacion de las organizaciones de periodistas y medios
de comunicacion y su ley.

Ifl. Los medios de comunicacién social no podran conformar, de manera
directa o indirecta, monopolios u oligopolios.

IV.EIl Estado apoyara la creacién de medios de comunicacién comunitarios
en igualdad de condiciones y oportunidades.

e La Ley N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990, en sujecion a los Articulos: 3° “Ambito de Aplicacién”, 7° del “Sistema de
Organizacién Administrativa (SOA)”, incisos a) y b) y 27 la elaboracién de
Reglamentos Especificos.

¢ El Decreto Supremo N° 0793, de 15 de febrero de 2011 que crea el Ministerio de
Comunicacién con el objeto de “Disefiar, proponer, aplicar y evaluar politicas y
estrategias que garanticen el ejercicio del derecho a la comunicacién e informacién
de la poblacion, contribuyendo a la consolidacién del Estado Plurinacional y de una
gestion publica transparente para Vivir Bien”.

e El Decreto Supremo No. 2731 de 14 de abril de 2016, en el que se aprueba la
“Incorporacién de la Direccion General de Redes Sociales”.

e Decreto Supremo N°3357 de 11 de octubre de 2017, que aprueba el lanzamiento de
la Marca Pais.

e Las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa, aprobadas
mediante resolucién Suprema No.217055 de 20 de mayo de 1997.
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e El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del
Ministerio de Comunicacién, aprobado a través de Resolucion Ministerial No.
070/2011 de 15 de noviembre de 2011.

2. ANTECEDENTES

La Constitucién Politica del estado establece el derecho de las bolivianas y los bolivianos,
a la comunicacién e informacion, promocionando valores éticos, morales y civicos,
ademas de respetar los principios de veracidad y responsabilidad.

En este entendido, mediante Decreto Supremo N°793 de 15 de febrero de 2011, se crea
el Ministerio de Comunicaciéon el cual asume la responsabilidad sobre una tematica
transversal como es el de la comunicacién e informacién y que de acuerdo al inciso a. del
Articulo 4° se encuentra dentro de las atribuciones conferidas, el proponer, disefiar y
definir politicas, estrategias y normas de comunicacién gubernamental.

En base a las atribuciones del Ministerio de Comunicacién definidas en el DS Supremo N°
793 de 15 de febrero de 2011 y de acuerdo al PEM constituyéndose este en el marco
referencial para el analisis organizacional del Ministerio.

3. ANALISIS

En cumplimiento a las Normas Bésicas del Sistema de Organizacién Administrativa y el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del Ministerio de
Comunicacién (RE SOA), se realiz6 el Andlisis Organizacional evaluando la calidad de los
servicios, la efectividad de los procesos y la rapidez de respuesta de la estructura
organizacional frente a cambios internos y externos.

Asimismo, como resultado del analisis retrospectivo se ha determinado que:

e Es necesario fortalecer algunas Unidades Organizacionales, en procura de
mejorar los servicios.

¢ Se debe formalizar los diferentes Procesos y Procedimientos internos, mediante
la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos.

e Por la situacidon actual en el contexto social y politico del Estado, es necesario
modificar la actual Estructura Organizacional del Ministeriopara adecuar,
suprimir, fusionar o crear Areas y Unidades organizacionales.
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En referencia al analisis prospectivo, se ha realizado la clasificacion de la Unidades
Organizacionales, las relaciones de dependencia, los canales de comunicacion, medios ce
coordinacion, que se veran reflejados en el Manual de Organizacion y Funciones MOF.

3.1 DESPACHO MINISTERIAL
3.1.1 CREACION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Por el actual contexto social y politico que vive el Estado se ha visto la pertinencia de crear
la Unidad de Comunicacién Institucional, teniendo como finalidad el control de todas las
tareas comunicacionales que estan siendo desarrolladas por el Ministerio a nivel
institucional, revisando y analizando cada una de las mismas; asimismo, realizar el
seguimiento y monitoreo de la informacion institucional generada y publicada en los
diferentes medios comunicacionales.

Por otra parte, sefialar que entre sus funciones se encuentra, el trasmitir las cualidades de
credibilidad y popularidad institucional mejorando la precepcién y acercamiento a la
poblacién en su totalidad, potenciando tanto los canales internos y como los externos en lo
que a la comunicacién corresponde.

Finalmente, sera la unidad encargada de gestionar las actividades comunicacionales,
prestando asesoramiento continuo a la Maxima Autoridad Ejecutiva de esta Cartera de
Estado, quedando de la siguiente manera

3.1.2 CAMBIO DE DENOMINACION DE: UNIDAD DE TRANSPARENCIA A: UNIDAD
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En cumplimiento al Paragrafo | Articulo 6 del Capitulo 1l de la Ley N°974 de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, que establece que las entidades publicas del
nivel central del Estado, tienen la responsabilidad de contar con Unidades de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion, corresponde complementar la denominacion de la citada
unidad en esta Cartera de Estado.
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GRAFICO N°1

3.2 VICEMINISTERIO DE GESTION COMUNICACIONAL

3.21 DIRECCION GENERAL DE REDES SOCIALES

3.2.1.1 CAMBIO DE DENOMINACION, DE: UNIDAD DE PRODUCCION Y DIFUSION DE
CONTENIDOS A: UNIDAD DE PRODUCCION DE CONTENIDOS DIGITALES

Actualmente, la denominacién de esta Unidad engloba las tareas y funciones de Produccion
y Difusién de contenidos digitales, sin embargo, debido a la complejidad de ambas areas,
se identificé la necesidad de cambiar la denominacién a Unidad de Produccion de
Contenidos Digitales transfiriendo las funciones de la Difusién de los citados contenidos a
la Unidad de Comunicacién Digital descrita en el siguiente punto.

Es necesario sefalar, que el material resultante de la produccién de contenidos digitales y
la implementacion de procesos de innovacion basados en las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), el material producido cumplira con la funcién de mejorar las
plataformas de informacién y comunicacién de la gestion del Estado mediante la utilizacién
de redes sociales, en el marco del Decreto Supremo N°2731, de 14 de abril de 2016.

3.2.1.2 CREACION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION DIGITAL

El objetivo de esta unidad es el complementar el sistema de comunicacion gubernamental
en interaccion con la sociedad a través de las plataformas digitales de informacion y
comunicacién democratizando y socializando los logros de la gestiéon gubernamental.

Tomando en cuenta que cada vez con mayor fuerza, la comunicacién digital esta siendo
considerada como una mas de las “formas béasicas de comunicaciéon”, es indispensable
que el Ministerio de Comunicacién cuente con un &rea organizacional dependiente
encargada de Promover el uso de las redes sociales con la sociedad civil, en el marco de
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lo establecido en el Decreto Supremo N°2731 de 14 de abril de 2016, manteniendode esta
forma a esta Cartera de Estado en la vanguardia tecnoldgica del mundo moderno,
brindando las herramientas comunicacionales digitales necesarias para mantener a la
poblacién informada.

GRAFICO N°2

3.3 VICEMINISTERIO DE POLITICAS COMUNICACIONALES
3.3.1 DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIAS
3.3.1.1 CREACION DE LA UNIDAD DE ESTRATEGIAS

Las acciones comunicacionales gubernamentales desarroliadas por el Ministerio de
Comunicacién no pueden ser aisladas ni espontaneas, debiendo ser planificadas y bajo
un lineamiento estratégico compatible con el Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES)
2016-2020 y la Agenda Patridtica 2025.

En tal sentido, se ve la necesidad de establecer la Unidad de Estrategias, cuyo objetivo
principal es la elaboracion y supervision de la puesta en marcha de Estrategias
Comunicacionales que sean la base del trabajo de Produccion y Difusion de la
informacion gubernamental, coordinando el accionar con todas las unidades
organizacionales del Ministerio.
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Entre las principales funciones de esta Unidad se destaca la administracion de la
informacién referida a la Marca Pais, con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°3357 de 11 de octubre de 2017.

Al respecto, es necesario exponer informacién relevante sobre la Marca Pais,
comenzando por el hecho de que las marcas se originaron por la necesidad de diferenciar
los productos o servicios propios de los de la competencia.

En tal sentido, la competencia global entre paises por captar turistas, inversiones,
tecnologias, mano de obra y otros recursos que contribuyan a su crecimiento econdémico,
ha obligado a los paises a buscar un posicionamiento externo mediante propuestas de
valor atractivas para cada mercado que sea de interées.

Por tanto, el Estado Plurinacional de Bolivia el afio 2017 realizé el lanzamiento de la
Marca Pais denominada “Bolivia Corazén del Sur”, considerada como el sello que va a
identificar a la produccién nacional, al turismo y a las actividades culturales y deportivas.

De acuerdo al Articulo 4 (Constitucién del Comité de Gestion de la Marca Pais Bolivia) del
Decreto Supremo N°3357 de fecha 11 de octubre de 2017, se constituye el Comite, como
instancia responsable de emitir directrices, lineamientos estratégicos y regulaciones e
impulsar la Marca Pais Bolivia.

El comité estara conformado por un (1) representante a nivel de Director o Superior
acreditado por la Maxima Autoridad Ejecutiva de los Ministerios de:

a) Comunicacién

b) Relaciones Exteriores

c) Planificacion del Desarrolio

d) Desarrollo Productivo y Economia Rural
e) Culturas y Turismo

La Presidencia del Comité de Gestién de la Marca Pais Bolivia, estara a cargo de la
Ministra (0) de Comunicacién o en su ausencia de una Viceministra (o) de esa Cartera de
Estado.

Tomando en cuenta que de acuerdo al Decreto Supremo N°3357, se establecieron plazos
tanto para la elaboracién del Reglamento de Funcionamiento y Atribuciones del Comité
asi como para la elaboracion de la normativa que regule las condiciones para la
autorizacion y el Manual de Uso de la Marca Pais Bolivia entre otras disposiciones, es
imprescindible, que a través de esta nueva Unidad de Estrategias, la Maxima Autoridad
Ejecutiva del Ministerio de Comunicacioén en su calidad de Presidenta del Comite, reciba
el apoyo técnico y especializado para llevar a cabo las gestiones que correspondan.
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3.3.2 DIRECCION GENERAL INFORMACION GUBERNAMENTAL
3.3.2.1 CAMBIO DE DENOMINACION DE : UNIDAD DE RELACIONAMIENTO
COMUNICACIONAL A : UNIDAD DE RELACIONAMIENTO Y GENERACION

NORMATIVA

Promover el fortalecimiento de las capacidades institucionales de relacionamiento,
coordinacién y comunicacién entre el Ministerio de Comunicacion y los diferentes 6rganos
(Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral) y sectores estratégicos de ia sociedad civil.

El cambio en la denominacion de esta Unidad se debe a que se requiere de un area en el
Ministerio de Comunicacién encargada ademas del relacionamiento comunicacional
interinstitucional, a la elaboracién y proyeccion de normas de comunicacion
gubernamental, considerando la potencialidad de ésta area al contar con informacién
interinstitucional de gestién, que permitira una proyeccion normativa eficaz.

Por tanto, entre las funciones principales de esta Unidad, estan la elaboracion y
proyeccién de normas de comunicaciéon gubernamental, la determinacion de acciones
coordinadas de informacién y comunicacion interministerial e interinstitucional, asi como la
coordinacion con los Ministerios de Estado las tareas de monitoreo de informacion,
respetando lo establecido en el Decreto Supremo N°793 de 15 de febrero de 2011, que
crea el Ministerio de Comunicacién estableciendo también su estructura.

3.3.2.2 CAMBIO DE DENOMINACION DE : UNIDAD DE GESTION DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL Y SEGUIMIENTO LEGISLATIVO A: UNIDAD DE GESTION
DE INFORMACION GUBERNAMENTAL

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo establecido en el mandato de creacion
del Ministerio de Comunicacién, en el presente documento se propone el cambio de
denominacién de la Unidad de Gestion de Informacién Gubernamental y Seguimiento

n Legislativo a Unidad de Gestion de Informacién Gubernamental, debido a que el
Seguimiento Legislativo es una actividad mediante la cual se busca mantener informada a
la ciudadania sobre los proyectos de ley que se presentan y cursan en el congreso,
misma que no se encuentra dentro de las atribuciones de esta Cartera de Estado.

Sin embargo, es necesario sefialar que esta Unidad dentro de sus funciones principales
tiene el de supervisar que los diferentes medios de comunicacién cumplan con el
mandado establecido en cuanto a la difusién de las diferentes Leyes Sociales vigentes en
el Estado Plurinacional de Bolivia.

www.comunicacion.gob.bo

Calle Potosi esq. Avacucho N° 1220 + Telf.: (591) 2-200402 2-200430 Fax: 2-200509 - Casifla 6500

{.a Paz - Bolivia
o




} Ministerio de
¥/~ COMUNICACION
"f Estado Plurinacional de Bolivia
SISTEMA DE GESTION DE CORRESPONDENCIA

GRAFICO N°3
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3.4 DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

3.41 CREACION DE LA UNIDAD DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION TICs (CAMBIO DE DEPENDENCIA).

Corresponde sefalar que actualmente en el Ministerio de Comunicacion existe la Unidad
de Sistemas dependiente del Despacho Ministerial, sin embargo luego del analisis
efectuado a la transversalidad de sus funciones y al soporte que brinda a las diferentes
areas y unidades organizacionales, se identificé la pertinencia de que esta unidad pase a
depender de la Direccion General de Asuntos Administrativos, y que ademas sufra una
modificacién en su denominacién, considerando la amplitud de sus funciones y tareas.

En este sentido, la citada unidad ademas de ser dependiente de la Direccion General de
Asuntos Administrativos, se denominara Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs), siendo la encargada de implementar las redes oficiales para el
acceso a la informacién y comunicacién interna y externa, mediante la utilizacion y
administracion de las diferentes tecnologias sefaladas.
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GRAFICO N°4

::REGUBSOS HUMAN

3.4.2 CAMBIO DE DEPENDENCIA DE ARCHIVO Y LA OFICINA DE RECEPCION DE
DOCUMENTACION Y CORRESPONDENCIA (ORDC) DE: DESPACHO A:
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS.

En el marco del inciso i) del Articulo 122 (DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS) del Decreto Supremo N°29894 de 07 de febrero de 2009, que
establece dentro de las funciones de la Direccion General de Asuntos Administrativos el
dirigir la organizacién y supervisar la biblioteca, archivo central y los sistemas informaticos
de la estructura central del Ministerio, el Archivo Central que actualmente depende de
Despacho, debe pasar a depender organizacionalmente de ésta Direccién.

Asimismo, por motivos de optimizacion de tiempos y control de procesos vy
procedimientos, se analizé la pertinencia que ésta area pase a depender de la Direccién
General de Asuntos Administrativos, en razén a que dicha Direcciéon es el Area
Organizacional del Ministerio de Comunicacién, encargada de la administracién de los
servicios internos, con el propésito de ejercer un adecuado control en el manejo de la
documentacién institucional, en procura de optimizar el tiempo de respuesta institucional
tanto interna como externa.

Esta oficina pasara a depender especificamente de la Unidad Administrativa, razén por la

que no figura en la Estructura Organizacional propuesta, como resultado del presente
informe,
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3.5 CAMBIO DE DENOMINACION DE: REGIONALES A: DISTRITALES.

Durante la gestién 2016, se incorporaron a la Estructura Organizacional nueve unidades
regionales, sin embargo, considerando que la denominacion regional,hace referencia a
una regién que pueda estar definida por cuestiones geogréficas, histéricas y sociales, que
cuenta con varias subdivisiones, como departamentos, provincias, ciudades y otras, se ha
visto la conveniencia de proponer el cambio en la denominacién a Unidades Distritales,
debido a que no solo fueron creadas para cada departamento, sino que en un futuro
cercano podrian requerirse la apertura de nuevas unidades a nivel ciistrito, dependiendo
de la densidad poblacional, como es el caso de la apertura de una nueva unidad para El
Alto de La Paz.

Es importante establecer, que cada Distrital de! Ministerio de Comunicacion colaborara en
las principales funciones comunicacionales en cada Departamento y/o Distrito del Estado

Plurinacional de Bolivia, como es el caso del Monitoreo y la operativa de Redes Sociales a
este nivel territorial, bajo la dependencia directa de la Maxima Autoridad Ejecutiva del
Ministerio y en estricta coordinacion con las areas correspondientes.

Cabe sefnalar, que las funciones desempeifiadas por estas Unidades Distritales, se
encuentran alineadas a las atribuciones conferidas al Ministerio de Comunicacion a
Través de los Decretos Supremos N°793 y 2731, ademas que permitiran al Ministerio de
Comunicaciéon dar cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 asi como al
Plan Nacional de Desarrollo Econémico Social 2016-2020 enmarcado en la Agenda
Patriética 2025.

‘ Finalmente, considerando que para su normal funcionamiento se requiere que ademas
cuenten con un area con la cual se coordinen los temas administrativos y financieros
desde el Ministerio de Comunicacién.

M 4. CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que luego del correspondiente andlisis a la Estructura
Organizativa del Ministerio de Comunicacién, existe la necesidad de realizar un ajuste en
la misma, incorporando un total de tres Unidades Organizacionales en las diferentes
Areas (Comunicacién Institucional - Despacho, Comunicacion Digital — Direccién General
de Redes Sociales y Estrategias — Direccién General de Estrategias), asi como el cambio
en la denominacién de tres Unidades Organizacionales (Unidad de Relacionamiento y
Generacion Normativa, Gestion de Informacion Gubernamental — Direccién General de
Informacién Gubernamental y la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion),
el cambio de dependencia y denominacién de una Unidad (Tecnologias de ia Informacién
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y Comunicacién de Despacho a la Direccion General de Asuntos Administrativos), asi
como el cambio de denominacion de las unidades regionales a unidades distritales.

Por otra parte, establecer que tanto el Archivo Central asi como la Oficina de Recepcién
de Documentacion y Correspondencia (ORDC), pasaran a depender de la Direccién
General de Asuntos Administrativos, en cumplimiento a la normativa vigente y por temas
de optimizaciéon de tiempo y control de procesos y procedimientos, la dependencia
especifica de ambas areas sera de la Unidad Administrativa, razon por la cual no figura en
el Organigrama adjunto.

Finalmente, como resultado del analisis asi como de la identificacion de necesidades, en
aplicacion de la normativa vigente, se elabor¢ la Propuesta para la nueva Estructura
Organizacional del Ministerio de Comunicacion, no sin antes haber coordinado los
cambios tanto con la representacion del Despacho como de la participacion de las
Direcciones Generales de Asuntos Juridicos y de Asuntos Administrativos, misma que
debe presentarse a la Maxima Autoridad Ejecutiva para su consideracion y aprobacion
mediante Resolucién Ministerial, en cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del Ministerio de Comunicacion en
cuanto su formalizacién.

5. RECOMENDACION
En este sentido, se recomienda aprobar el presente informe mediante Visto Bueno y su
posterior remision a la Direccion General de Asuntos Juridicos para la emision del Informe

Legal y Resolucién Ministerial pertinente.

Es cuanto se informa, para los fines consiguientes.

7L<
Hefnan Aligga Murillo
Consultor en Planificacion

onsultor en Planificagion

GTC/RPG/HAM
Adj.: Organigrama Min. Comunicacion
C.c.: Archivo
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